彩信、WAP项目市场调查报告

移动梦网SP论坛第三次大会讨论了目前情况下WAP的商机，在经历了长时间的冷寂之后，WAP再次出现在人们的眼前，不过现在的技术、应用和市场已经与两年前有了巨大的变化，WAP的推广条件要好得多。移 动梦网合作伙伴新春联谊会则充分表明了运营商越来越重视移 动数据业务产业链的锻造，合作共赢是移 动数据业务成功的必要条件。
前中国手机用户已突破一亿，过去五年年均增长近1.9倍, 据有关的预测, 到2005年中国手机用户可达到2.8亿, 到2002年互联网用户可能达到6200万到8000万, 到2010年, 手机用户超过5亿.。同时, 互联网用户达2250万，过去四年年均增长近2.5倍，各类网站24.5万个。据有关的预测，在我国，到2000年底，WAP用户达到83万，在2001年，这个数字将成为363万。

　　 
IDC预计，到2003年，WAP电话的数量将会从今年底的9900万上升到10亿以上。到2004年，具有WAP功能的连接将达到13亿，约相当于那时候有线Internet连接的两倍--IDC预测2004年有线连接将达到7.21亿。

　　 
根据调查，目前国内消费者对WAP的认知程度还比较低，近一半的被调查者仅仅对目前被炒得火热的WAP呈观望态度，而已经拥有WAP手机的消费者仅仅占到不足10％。1/3的被调查者希望能在一年的时间内开始使用WAP业务，20％的被调查者认为在半年内能使用上WAP业务比较满意，而那些已经使用了WAP业务的被调查者仅占到了所有被调查者的13％，另外还有近20％的被调查者并不关心什么时候能使用该业务.

　　 
手机上网费用的问题是消费者关注的焦点，其次网络内容丰富程度, 无线网带宽与速度问题, 手机处理能力及手机价格问题和网络覆盖范围也是消费者依次关注的问题。 根据调查所反映的客观情况, 超过80％的用户都认为WAP费用高低将最终影响用户使用WAP业务. 2000年10 月，中国移动通信公司出台了“全球通”WAP业务的资费标准。

　　 
影响WAP手机消费的主要因素是手机资费的收取，此外还有手机自身的屏幕小速度慢的局限，网络基础建设的不完备，内容提供商所提供内容也不能够满足消费者的需求。另一方面，　运营商积极的推进，终端生产商的努力和多方合作又构成了推动市场发展的积极因素。　

　　 
可以预见，在不久的将来，人们能够利用可以利用的任何一类终端设备，上网，高效率的获取自己希望获得信息，真正的移动互联时代不会再相距遥远。
在近十年来，无线通信用户和互联网用户保持高速增长，市场潜力很大。人们在体验没有空间限制的移动通信和丰富多彩的互联网络业务时，也开始对无线数据业务表现出浓厚的兴趣。但如果要向无线终端用户提供互联业务，就必须要在两个网络之间建立一个桥梁，使得客户端（无线终端）和服务器之间的交互成为可能。WAP（Wireless Application Protocol）就是这样的技术，它为互联网和无线设备之间建立了全球统一的开放标准。

　　 
迄今，全球移动用户已超过4亿，互联网用户已逾3亿。根据有关统计资料，1999年全球共有7600万部移动通信设备接入互联网。美国IGI咨询公司则预测，到2003年，这一数字将被改写为6亿，2005年将达到8.3亿。据Gartner集团预测，到2003年欧洲和亚太地区的WAP用户均将超过1亿，而我国将有1400万以上的WAP用户。在新世纪，它们仍然呈现着高速增长的趋势。据预测，到2002年，两者的全球用户数都有可能超过5亿。在这两个用户数后面实际上还蕴涵着两个庞大的产业。尤其是互联网的发展在不到10年的时间内促成了网络经济的崛起。这一历史上从来没有过的高速增长现象反映了随着时代与技术的进步，人类对移动性和信息的需求急剧上升。越来越多的人希望在移动的过程中高速接入互联网，获取急需的信息，完成想做的事情。
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第一章 WAP概述

　　 
认识WAP

　　 
无线应用协议WAP(Wireless Application Protocol)也称为无线应用程序协议，是在数字移动电话、Internet及其他个人数字助理机PDA、计算机应用之间进行通信的开放性全球标准。WAP由一系列协议组成，用于标准化无线电通信设备，也可用于Internet访问，包括收发E-mail、访问WAP网站上的页面等等。WAP将移动网络和Internet以及企业的局域网紧密地联系起来，提供了一种与网络类型、运行商和终端设备都独立的、无地域限制的移动增值业务。通过这种技术，无论用户身在何地、何时，只要通过WAP手机，即可享受无穷无尽的网上信息资源。
利用WAP实现的网络业务以其移动性、灵活性、个人化、信息实时性、信息简短实用而受到广大数字移动电话用户的普遍欢迎。据预测，到2002年，中国Internet用户将达6500万，其中移动上网的用户可达3000万，超过使用PC上网的用户；到2004年，全球Internet用户将突破10亿，其中约有3.5亿用户将通过移动方式接入Internet。显然，用于解决无线移动接入的WAP技术将发挥愈来愈重要的作用。
WAP的发展历史
WAP（无线通讯协议）是在数字移动电话、因特网或其他个人数字助理机（PDA）、计算机应用之间进行通讯的开放全球标准。这一标准的诞生是WAP论坛成员努力的结果，WAP论坛是在1997年6月，由诺基亚、爱立信、摩托罗拉和无线星球（Unwired Planet）就共同组成的。WAP的目标就是：通过WAP这种技术，就可以将Internet的大量信息及各种各样的业务引入到移动电话、PALM等无线终端之中。无论你在何地、何时只要你需要信息，你就可以打开你的WAP手机，享受无穷无尽的网上信息或者网上资源。如：综合新闻、天气预报、股市动态、商业报道、当前汇率等。电子商务、网上银行也将逐一实现。 你还可以随时随地获得体育比赛结果、娱乐圈趣闻以及幽默故事，为生活增添情趣，也可以利用网上预定功能，把生活安排的有条不紊。 
通过这种技术，无论你在何地、何时只要你需要信息，你就可以打开你的WAP手机，享受无穷无尽的网上信息或者网上资源。如：综合新闻、天气预报、股市动态、商业报道、当前汇率等。电子商务、网上银行也将逐一实现。 你还可以随时随地获得体育比赛结果、娱乐圈趣闻以及幽默故事，为生活增添情趣，也可以利用网上预定功能，把生活安排的有条不紊。 
WAP协议的诞生是WAP论坛成员多年努力的结果。它是针对不同的协议层定义了一系列协议，这些协议使得各方面的厂商和公司可以协同工作，开发无线通信网络的应用。目前有超过100个成员加入WAP论坛，包括有终端和基础设备的制造商，有移动通信的网络运营商，有业务提供商，有软件公司，也有网络内容提供商等，共同为移动设备开发服务和应用。 
但是，目前由于无线网的带宽等等因素的限制，WAP手机的在多媒体上的应用如：可视会议、多媒体教学等等，还须一段时日。 WAP规范还在不断地完善，WAP论坛成员们在加紧开发功能完善的WAP设备，这无疑加快其在无线因特网综合服务领域的扩展速度。
WAP的组成及主要特点
总体上来说，WAP的组成及特点主要包括以下几个方面：
 (1) WAP提供了一套开放、统一的技术平台，用户使用移动设备可以很容易地访问和获取以统一的内容格式表示的Internet或Intranet信息及各种服务。比如综合新闻、天气预报、股市动态、商业报道、当前汇率和商业信息等等。随着WAP应用的深入，电子商务、网上银行将来也会在WAP上逐步实现。用户还可以通过WAP随时随地获得体育比赛结果、娱乐圈趣闻以及幽默故事等，为生活增添情趣；也可以利用WAP的网上预定功能，把生活安排得有条不紊。
 (2) WAP支持目前常用的绝大多数无线电设备，包括移动电话、FLEX寻呼机、双向无线电通信设备等。这些设备相对于台式个人计算机而言，其CPU功能较弱，内存较少，无线环境下电力供应有限，显示屏较小，输入功能有限。另外，在传输网络上，WAP支持目前的各种移动网络，如GSM、CDMA、PHS等，并可支持未来的第三代移动通信系统。不过相对使用Internet的有线网络带宽而言，无线网络的带宽资源终究是有限的。因此，考虑到以上的限制和不利因素，WAP充分借鉴了Internet的思想，并进行了一定的修改和简化，采用标准的数据格式来表示应用程序和网络内容，采用与在PC上类似的浏览器软件作为WAP访问的微浏览器(MiniBrowser)，并采用标准的通信模式进行上网浏览，从而实现无线网络信息服务。
 (3) WAP还同时定义了一套软硬件的接口。通过这些接口的移动设备和网站服务器，人们可以像使用PC一样，使用移动电话收发E-mail和浏览Internet。前文已述，WAP是一种通信协议，它不仅提供了应用开发和运行环境，而且对当前流行的嵌入式操作系统PalmOS、EPOC、WindowsCE、FLEXO、JavaOS等提供了广泛的支持。
(4) WAP标准还定义了一种应用环境WAE(Wireless Application Environment)，能够让设计人员开发独立于设备的用户界面，并可使用WML脚本WMLScript的WAP编程语言，把可执行的逻辑嵌入到移动终端中。这样，移动终端上就可以运行一种微型浏览器，供无线用户浏览信息。这种微型浏览器与PC机上的IE或Netscape浏览器极为类似。
无线标记语言WML(Wireless Markup Language)用来显示各种文字、图像等数据。WML是一种基于扩展标记语言XML(Extension Markup Language)的语言，是XML的子集。
而作为WML的脚本语言，WMLScript可以补充WML的一些限制，如实现对用户输入数据的有效性进行检查等，这一方面增强了WML的浏览和表示功能，另一方面对用户的操作也给予了更加灵活和智能的处理。
WAP应用环境WAE是一种普遍意义上的应用开发框架，对在不同的无线电通信网络上开发和运行WAP应用服务提供了广泛支持。目前这一框架主要基于现有的Internet技术。
(5) WAP应用结构与Internet结构非常类似。典型的WAP应用系统定义了3类实体：
① 具有WAP用户代理功能的移动终端(Client)。典型的终端，比如WAP手机，实际上相当于Internet中的普通PC。终端显示屏上运行有微浏览器，用户可以采用简单的选择键来实现WAP服务请求，并可以通过无线电通信方式发送和接收所需信息。当前，WAP移动终端主要使用WML来显示各种文字、图像等数据。作为XML的子集，WML主要用于标记和说明WAP移动终端收发的Internet信息及用户接口，使得开发人员能够采用与设备独立的方式定义WAP应用的用户接口。
而且，多数情况下，WAP还使用WMLScript直接在移动终端上处理警告等消息，避免移动终端和远端服务器之间的数据交互，从而可以减少带宽资源的消耗。
② WAP代理。它通过协议网关，能够实现WAP协议栈，包括WSP、WTP、WTLS、WDP等(这些协议的含义随后讨论)与Internet协议栈之间的转换。WAP代理还提供了信息内容编解码器(Content Encoders and Decoders)，可以把WAP数据压缩编码，从而减少网络数据流量，最大限度地利用当前无线电网络缓慢的数据传输速率。此外，WAP代理还采用了错误校正技术，可以确保网络浏览和数据传输过程中，WAP通信不会因为无线电通信线路质量的变化而受到严重影响。
③ 源数据服务器(Origin Server)。这是WAP应用系统中规模最大的实体，旨在为WAP应用提供数据服务支持，比如支持WAP的Web网站以及相关的网站服务等。WAP的Web服务器中通常有采用WMLScript编写的WAP应用，这些应用不仅可以根据WAP移动终端的需要而被随时下载，而且还可以在不需要的时候从WAP终端中全部卸除。
 (6) WAP由一系列通信协议组成。WAP的协议栈采用了层次化设计，从而为应用系统的开发提供了一种可伸缩和可扩展的环境。每层协议栈均定义了相应的接口，可被上一层协议所使用，也可被其他服务或应用程序所直接应用。设计时，WAP充分借鉴了Internet的协议栈思想，并进行修改和简化，使之能够有效地适用于无线应用环境。WAP的各层协议及含义说明如下：
① WTP(Wireless Transaction Protocol)。即WAP无线电传输协议，用于提供轻量级的面向事务处理的服务，可以专门优化并适用于移动终端的设计。
② WDP(Wireless Datagram Protocol)。即WAP无线电数据报协议，用于传输数据，发送和接收消息。
③ WSP(Wireless Session Protocol)。即WAP无线会话层协议，主要为上层的WAP应用提供面向连接的、基于WTP的会话通信服务，或基于WDP的无连接、可靠的通信服务。
④ WTLS(Wireless Transport Layer Security)。指WAP的无线传输安全层协议，是基于SSL的安全传输协议，主要为数据传递提供安全服务。
⑤ HTTP接口。主要用于支持移动终端对Internet内容的信息检索请求。
WAP还提供了通用的数据传输服务，可以支持多种无线承载网络，使得上层的WAE、WSP、WTP、WTLS能够独立于下层的无线网络，从而使全球性的网络交互操作得以实现。当然，传输的数据量和用户交互的本质会影响运营商对所用网络的选取；但不论选取哪一种无线承载网络，其目标只有一个，即达到最大的网络服务效率。
 (7) 除了WAE和通信协议以外，WAP标准还定义了无线电话应用WTA(Wireless Telephony Applications)
