中国WAP市场研究

1. 中国移动通信市场发展规模与预测 
截至2003年底，中国移动电话用户的数量已经达到了2.6869亿人，20.92部/百人，增
幅达到了30%，并且已经成为全球最大的移动电话市场。在2003 年全球新增的移动用户中， 
有四分之一多来自中国。2004年一季度，全国移动电话用户又新增了2169.2万户，全国移
动用户数已达到2.9030亿户。根据信息产业部数据，2004 年，我国计划新增移动电话用户
5200 万户，移动电话普及率达到24.5%。到2006年将达到4.41亿人，年平均增长率仍然将
超过18％。2004年7月信息产业部发布最新移动通讯市场数据，2004年上半年中国新增移
动电话用户3500万户，总数达3.05亿户，到2010年，中国移动用户将突破7亿户。移动电话
用户的庞大规模，为以短信为代表的移动增值服务的发展提供了良好的市场基础。

2. 中国移动增值服务市场发展规模与预测 
移动增值业务的用户不增长，目前约80%的手机用户使用移动增值业务。移动增值业务
收入增长水平是超过了其他电信业务的增长水平，2004年上半年，短信业务增长了百分之
七十一，宽带接入用户新增六百五十八万户，总数达到了一千七百多万户。数据表明，2001 
大陆移动增值业务的市场规模为19.8 亿元人民币，2002 是增加最快，增长了373%，达到
93.6 亿元人民币的市场规模。2003 年移动增长业务市场达到233.2亿，预计2004 年，移
动增值业务的收入为385.4 亿元人民币规模，2006 年为640.5 亿元人民币，增长逐渐趋缓。

3.根据iResearch 的研究统计，2002 年，SP 移动增值服务市场基本上就是短信市场，当
年市场规模为17 亿元。2003 年，在短信市场飞速增长的同时，2.5G 增值服务市场也开始
启动，当年SP 增值服务市场总规模为45.3 亿元，预计2004 年将进一步增长到74.6 亿元
的规模。到2005 年，预计SP 增值服务市场总规模将达到110.7 亿元，其中短信为47.4 亿
元，WAP 为11.5 亿元，彩信为18 亿元，无线游戏为12 亿元，IVR 市场为21.8 亿元。 

4.WAP 服务概述 
WAP（wire application protocol），即无线应用协议，是一种简化了的无线Internet 
协议。WAP 业务就是基于这种协议标准由移动运营商和服务提供商提供向移动终端用户提
供互联网内容和先进的增值服务。 
目前中国移动提供的WAP 服务是在基于GPRS 的“移动梦网”上，只要用户是WAP 
或GPRS 手机，并设置好手机上的上网功能，就可以进入“移动梦网”。目前“移动梦网” 
上的WAP 业务有MMS（彩信）、EMS（如黑白图片）和KJava 游戏（是百宝箱的主要内
容）。信息费的计费模式有包月计费和按次计费两种，通信费按量计费。 
WAP 的内容接入在运营商的用户信息服务系统MISC，与短信基于各SP 的服务器运行
有本质的区别；业务计费、用户定购关系和身份资料等信息完全由运营商掌握，SP 无法直
接影响或控制业务的推广和对用户的分析。用户取消业务无须经过SP，直接到“移动梦网” 
上的“我的梦网”上面取消，或者投诉到运营商的客服热线等待解决。WAP 服务在2000 
年5 月早就由中国移动推出，但反应非常平淡，使得最早倡导WAP 服务并最早推出WAP 
手机的摩托罗拉陷入了尴尬的境地。 
随着短信市场的成熟和各种市场副作用的产生，中国移动将数据业务的重点转向了彩
信、WAP、百宝箱，加大对其的宣传和推广，也加强对SP 的扶持力度。经过两年多的市场
沉寂，自2002 年10 月1 日，中国移动的多媒体短信业务（简称MMS）正式登陆市场后， 
整个市场开始爆发，铃声、图片、游戏等基于WAP 的MMS 产品吸引了众多 的眼球。WAP 
业务正式进入了快速发展期。 

5. WAP 市场发展规模与预测 
2003 年WAP 市场规模为2.3 亿元。2004 年将大幅增长245％，达到8 亿元的市场规
模。2005 年将进一步增长到11.5 亿元的规模。 


6.WAP 业务市场细分 
在WAP 市场上，流量最大的仍然是铃声和图片，比率为55%，其次是聊天交友、游戏
娱乐，时尚生活、邮箱相册、新闻天气、证券财经的流量都比较小。 


7.网民使用手机的主要品牌分析 
iResearch 2004 年7 月份开展的全国性无线增值用户消费行为的调查显示，在无线用
户使用的手机品牌中，居前五位的分别是诺基亚（所占百分比为24.8%），摩托罗拉（所占
百分比为18.3%），三星（所占百分比为15.8%），西门子（所占百分比为5.2%），波导（所
占百分比为3.9%）。尽管以上的数据值并不能完全真精确反映实际用户的手机品牌使用情
况，但也可以看出无线增值业务用户手机品牌的认同趋势。 



8.网民对无线增值业务的了解程度 
用户对无线增值业务的了解程度，由高到低依次是下载图铃，收发彩信、使用彩铃、
下载手机游戏和GPRS/CDMA 上网，对这些业务表示了解的人数，都超过50%，对图片、
铃声的下载，了解人数最多，这与彩信、WAP 的主要应用是图铃密切相关的。同时，这些
无线增值业务，也是用户最关注。 
下载黑白图片，由于不是现在手机的主流应用，所以关注的用户不多。 
百宝箱/神奇宝典，属于新的业务，市场推广的力度不大，用户的了解程度偏低。



9.网民通过网络使用各项增值服务的情况 
用户通过网络使用增值服务，短信的比率最高，为73.8%，其次依次是彩铃、彩信、
WAP 和手机游戏，IVR 的用户最少。这与各项服务的实际用户人数和业务特点有关，IVR 
服务与网络的相关性比较小，通过网络使用的用户数也最少。 



10.网民对WAP 收费价格的看法 
在网民对WAP 收费价格的看法上，有超过了66%的网民表示过高；认为目前WAP 收
费价格适中可以接受的网民占比率为32.5%；而表示目前WAP 收费价格偏低的网民比率仅
为0.7%。 




研究结论： 
根据iResearch 的研究统计，2002 年，SP 移动增值服务市场基本上就是短信市场，当
年市场规模为17 亿元。2003 年，在短信市场飞速增长的同时，2.5G 增值服务市场也开始
启动，当年SP 增值服务市场总规模为45.3 亿元，预计2004 年将进一步增长到74.6 亿元
的规模。到2005 年，预计SP 增值服务市场总规模将达到110.7 亿元，其中短信为47.4 亿
元，WAP 为11.5 亿元，彩信为18 亿元，无线游戏为12 亿元，IVR 市场为21.8 亿元。 
2003 年WAP 市场规模为2.3 亿元。2004 年将大幅增长245％，达到8 亿元的市场规
模。2005 年将进一步增长到11.5 亿元的规模。 
通过对目前的WAP 服务提供商的调查， 目前共有100 多家SP 提供的上千余项WAP 
服务，涵盖新闻天气、铃声图片、聊天交友、在线游戏、时尚生活、证券财经等业务。 
由于WAP 业务还未形成绝对的优势品牌，SP 的业绩在很大程度受SP 业务在WAP 
门户上的位置影响。在新业务的不断挑战下，WAP 门户前端的业务不可避免的被撤到“货
架”的底层。目前SP 在WAP 业务上还没有形成比较稳定的竞争位势。 
从移动梦网公布的2 月份和6 月份WAP 门户排名来看，铃声图片仍然是最主流的WAP 
应用。6 月份空中网有3 个WAP 业务上榜，显示出在WAP 领域较强的实力。 
根据中国联通的统计数据，截止2004 年2 月份，中国联通WAP 总注册用户数达到了
272 万户，2 月全国新增用户数为37 万户，增长比例为14％。2 月份联通WAP 的活跃用
户数为150 万，用户活跃比例达到了54%。 
网民在选择WAP服务商时，考虑的因素首当其冲的为价格的高低，其次是发送接受WAP 
的速度、WAP 服务内容的齐全程度、公司信誉度、有特色的WAP 服务等。同时服务于联
通和移动，也是用户的首选因素之一，比率为31.6%。 
在用户最常使用的WAP 内容上，以娱乐内容为最多；铃声下载为30.6%，图片下载
14.8%，交友7.4%，WAP 游戏7.4%；而资讯和订阅服务也是很多网民常使用的服务内容。
在在一些相对细分的服务如理财等内容也是一部分网民常使用的WAP 服务内容。 
在网民对WAP 收费价格的看法上，有超过了66%的网民表示过高；认为目前WAP 收
费价格适中可以接受的网民占比率为32.5%；而表示目前WAP 收费价格偏低的网民比率仅
为0.7%。

